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LA PSICOTERAPIA DN LINE GANA TERRENO EN UN
MUNDO DONDE LA TECNOLOGIA SIMPLIFICA LA VIDA
DE LAS PERSONAS Y PROPONE UN CONSULTORIO
DONDE PROFESIONAL Y PACIENTE PUEDEN ESTAR A
OCEAND POR MEDIO

El psicoterapeuta gue tanto
le costo encontrar y con

el gue logrd una excelente
conexian se fue a vivir a
Dinamarca. El problema,
que en un primer momento
parecia insalvable, tuvo
solucion. Una vez mas la
tecnologia liega al rescate
para ofrecer sus bondades:
la terapia on line.
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Si hien la terapia psicologica
virtual se realiza desde hace
tiempo en distintas partes
del mundo, en Uruguay es
una practica relativamente
nueva. Algunos expertos
la ven como un recurso
valido (inicamente para
salvar la distancia fisica
gue por algin motivo se
impuso entre el psicélogo
y el paciente, pero otros la
adoptan como una nueva
modalidad con grandes
ventajas, gue sdlo debe ser
elegida por el paciente y que
puede ser una herramienta
muy heneficiosa para
abordar casos en los
gue la terapia presencial
puede plantear obstaculos,
como pacientes con
agorafobia, personas que
han guedaro sordas o con
paralisis y durante periodos
posoperatorios.
Como toda novedad,
las dudas y reticencias
aparecen en
primer plano.

Mientras tanto,

unos cuantos

especialistas

y pacientes a
quilometros

de distancia se citan
semanalmente frente al
monitor para dar comienzo
a una nueva sesion,

v

DE UNLARO DEL CIBERESPACIO, |a pa-
ciente sale del agua verde de Rip de
Janelrn donde esta pasando las va-
caciones con su familia, para sequir
desde su laptop el tratamiento con
su especialista sobre las decisiones
importantes que esta por tomar: Del

s de

to e compara la terapia cbeméti-
ca con la modalidad tradicional ca-
ra a cara es la carencia de la co-
municacion gestual, que refuerza y
agrega mucha informacion al para-
menta hablada, Algunos psicologos

- uruguayos que lo ponen en practi-

otra lad, el psicoiogo desp

ner el almuerza de los chicos en el
harnp, se dirige a su escritorio a la
hora pactada para encontrarse via
Skype con su pacientes. La como-

- didad y fexibilidad gue plantea la

ciberterapia —que también puede

. hacerse a través del chat, o chat de

voz 0 &l mail— no deja dudas.
La terapeuta familiar sistémica

| Ana Leopold maneja la psicoterapia
¢ online desde hace siete afos, cuando
s socia Martha Naranjo, con quien
[ hacia muchos afios trabajaba en
¢ equipo y ambas habian fundado el
Instituto Uruguayo de la Familia (Tu-
i defa), se fue a vivir a Espafia. Que-
¢ dan sequir trabajando juntas tan- |
¢ to en la clinica como en el drea de
. formacion. Frente a esa situacion,
| el esposn de Martha tuvo la idea de
! que en tiempos en los que la comu-
: nicacion virtual legaba a pasos agh-

gantades, continuaran fa sociedad a

a través de Intermet con video y so-
nicko). “*Los patientes que consultan,
&n general, estan comodos, aceptan
esta modalidad sin ningtn tipo de
ohjecianes. Les parece una novedad

- muy bienvenida’, afimd Leopold a
¢ galeriavia mail. “No nos hemos plan. |
¢ teado que sea un medio de marke-
- ting, séloes una formaque seintentd
¢y sirvit, Trabajameos igual que hace |
| 15 afos.
! En esta modalidad siempre hay
| una terapeuta presente por lo que
¢l paciente es captado en toda su di-
b mensiin, tanto verbal como gestual.
¢ Por otrolada, como terapeutas sisté-
- micas, Leopold y Naranjo durante las
| sesiones conversan, por un breve pe-
| riodoen el gue ef paciente queda fue-
| rade la sesidn, sobre &l trabajo que |
| se viene realizando y se comunican
i posturas y gestos del paciente.

| COMUNICACION NO VERBAL. La princl-
: pal interrooante que aparece cuar-

| ca sostienen que este si no es

una panacea, no tiene los beneficios
suficientes como para sustituir a la
terapia presencial, y funciona como
una alternativa rmenos mala a la de
abandonar la terapia por cuestiones
de fuerza mayor. Incluso la cimara

- parece noser suficiente para captar

|a totalidad de la persona. El escolln
tnicamente se puede salvar cuando
s sesiones virtuales se llevan a ca-
boentre paciente y terapeuta que ya

| seconocen personalmente. La pér-
: dida puede ser menor, puesto que
. el especialista distingue los distintos
+ tonos de voz, los gestos y las pausas
+ e su paciente,

Entonces, {por qué mantener

© una terapia on line a quilérmetros de

distancia si no es lo mas recomenda-
| ble? Un paciente en terapia que debe
+ viajar a Sudafrica, por ejermplo, tie-
| ne una de las siguientes opciones: a)
¢ encontrar un psicologo en Sudéfrica
través de videoconferencias. Desde |
. entonces, las especialistas trabajan
¢ en co-terapia, Martha on line y Ana
- en forma presencial. La tecnologia
e utilizan es Skype (software pa-
| ra realizar gratuitamente llamadas

&n poco tiempo, con quien e idioma

© no sea una traba, que conozca su
| idiosincrasia y que logre una empa-
¢ tia; b) hacer el duelo que significa
i abandonar el tratamients y el psi-

oologo de hace varios afios; ¢) man-

+ tener la terapia con su psicdlogo via
© Intemel. Ante la situacion plantea-
| da, varios especialistas — incluso los
| que consideran que la terapia on -
| ne tiene carenclas— aconsejaran
| laopeidn C.

En algunos sitios web donde se

| promociona ka atencién psicoldgica

on fine decfinan atender casos de me-
nores de edad, personas con depre-

i sion o con perfiles suicidas. Sin em-

bargo, especialistas opinan que hay
niveles donde ka contencion juega un

 rol muy importante. Esa contencion

a veces se puede hacer muy bien on

1 line y otras veces quizas no. Todo de-
. pende de la dupla paciente-terapeu-
| 1a mas que otra cosa.

D hecho, de este punto es de
donde parte toda relackon terapéuti-
ca, pues la psicoterapia es un asun-

i tomuy particular. No todo psicilogo

estd en condiciones de hacer todo

i tipo de terapla y tampoco todo pa-
. ciente esté en condiciones de acep-



tar todo tipo de 1erapia. Con esta
modalidad puede suceder o mis-
ma. La psicoterapia on line puede |
no ser adectuada para todos.

CON PAGINA WER. La terapeuta del

comportamiento (cognitivo-con-
ductual) uriguaya Viviana Vaisen-
bugaca:adamel sitio web te-

servicios on ine, por mail y por telé-
fong, aunque considera al mail co-

ma un primer paso de acercamien- |

to al tratamiento. Para Vaisenberg, |

la objecién de que en la terapla on |
line la comunicacidn no verbal no |
esta presente quedd desestimada |
desde el inicio. Lina vez tuvo un pro-
fesor y terapeuta que era ciego. Al
principio dudd sobre s una persona |

que nola veia podia hacerle terapia, |
Después de la primera sesion ks du-

das se esfumaron.

Para esta especiaista, la mayor |
ventaja que tiene |a terapia on fine |
s que nadie se queda sin ayuda psi- |
colégicasilonecesita. Y losejemplos |
de esto abundan en su consultorio, |
Tiene un paciente que vive a cinco |

horas de la capital, En un momento
venia a Montevideo por otros asun-

tos y se quedaba a la terapia, Aho- |
ra ya no tiene que venir y a forma |
fue encontraron para no cambiar |
deterapesta fue via Intemet. "Una
vez que uno genera un vinculo con |
una persaria no lo quiere cortan no |
quiere empezar totlo de vushta. Yo |
soy terapeuta del comportamien-
to. En el interior le implicaria hasta |

camblar de comiente. Por ejemplo, ir |
mmmnmm !

ain es complicado para ela. Ya lo
estuvieron hablando, y van a conti-
nuar con la terapia, que es funda-
mental en este momento de su -
da, por chat.

Para esta psicdloga el contac-
1o on line puede ser una forma de
ACervarse a personas que necesitan
analizarse pero por diversos mo-
tives no se animan, como los que
rmantienen e prejuicio contra los psi-
cilogos o los que sufren de un alto
grado de timidez o inchuso de ago-
rafobia, Estas personas tal vez s=

7 i s

“Casi sl Sa el
low clinkios o e camtel a -
se puede hacer bien pero b

decir que haya nuevas variables del encuadre
que sean mejores, que faciliten mas. No lo

qnumdohmdnhe."onmhdn.u
:uldadn.plmquilnnmn,. d ™

que preparar para onas
Hay mucho que aprender y que

bplmil- dol d

y P gia Clinica de la
Unulwnid-lu Cduleld-l Uruguay, Marla Luisa
Blanco.

La primera recomendacion que hace la
axperta tiene que ver con la naturaleza de
Internet. “Hay gente muy bien intencionada,
con mucho conocimianto, hay gente muy
mal intencionada y hay gente sin mucho

Enese s# debe tener
cuidado de hacer las verificaciones de que
los sitios y las personas sean veridicos y
adecuados a lo que uno pretende. Mas on este
caso en que lo que estd en juego es mas que
sdlo el dinero™.

La falta de investigaciones sobre este tema
@8 lo que motiva que el mundo académico
todavia se mueva con cautela a la hora de dar
una opinién, Blanco asegura que hay algunas
investigaciones y que se estan poniendo en
marcha ofras que abordan desde las cosas
bisicas como la cantidad de sitios que hay,

ol tipo de ayuda que se puede dar por este
maedio, o el tema del tiempo diferido. “Hay un
tiempo diferido entre una comunicacion y la
elnrmnnn lauweltnd. laotra * persona

conocer”,

Los temas de investigacion pendientes
continuan, como qué tipo de consultas son
Inquumhulunnpnrlnwmymnu
de sor las mas
tﬂcianlcuhwhduuhundlu.:luqunhw
diferencias entre este medio y ol convencional,

“En general, el pensamiento gue hay es
gue sirve un poco mAs para la orlentacion
psicologica a personas que no lienen un
trastorno grave, sino que son situaciones de
vida o emocionales. Se puede pensar que ese
tipo de trabajo pusde funcionar mejor on line
que ol otro, que se apoya mucho en el vinculo
y en el encuadre. Paro no se sabe si es asi,

A lo mejor las investigaciones dan que para
la esquizofrenia es mejor on line porque hay
mmnolmctmdmuhﬂbiclgnuym
a través de la computadora les resulta mas facil
la con sy ! ¥y con
su interior. En definitiva, eso es lo que busca
la terapia. Lo mas importanie no es ol vinculo
con el b ta sino el vinculo de la
mwm

la fque "hay
mn*uhmmbmmqumuwn
situacién gue de verdad abre puertas. Lo que yo
mmomwm.nmhhmm
e =

onel on que ostd 0 esa
comunicacion™.

Otro tema que se espera sea gad
es el ionado con los que son
los del tico: lugar,

Mmﬂnoﬂtnmm

con De repents el
enpecialista en ulconwlu miptoblmn
estaen M t 68 una
gran posibilidad. Y si yo me quiero especializar
on los vinculos famlliares de lenhmnu,u-‘
no voy a tener b
tiene mil pndhll.h‘lldu

B lobad

anirmen primero chateando, luego Wil ni hacer terapia es para todos. La | on line, seqdn un artindo publicado
a hablar por la computadora, des- Wl persona tiene que ir buscando la — por la revista argenting “On & 14
pués instalan la cmaray undiaes- il modalidad que mejor le queda. Lo de setiembre, que asegura que es
tan sentados en el sildn del consul- [l tiene que elegir o paciente” Incluso - un invento argentine, Desde media-
torip. También puede ser una gran [ la adaptacitn o no al ciberespacio © dos del afio pasado, o grupo se en-
herramienta para las personas que Il puede variar segiin lascomientesde © cuentra virtualmente a través de un
han sido sometidas a una cirugia. M la psicologia, programia especiaimente disefiado
Durante el posoperatorio el apoyo T En Argenting, los especialistas | para este fin.
psicokigico puede ser fundamental. | han dado un paso mds en este sen- Tanto los tue mantienen cierto
0 para las personas con pardiisis, | tido. £l psiquiatra Carlos Pachuk, | recelo frente a esta modalidad co-
para quienes el traslada representa  presidente de b Federacidn Argen- | mo los que la utitzan sin grandes
una gran complicacion.  tina de Psicoandlisis de las Configu- | cuestionamientos coinciden en que
Vaisenberg concide en que no | raciones Vinculares y profesor en | L psicoterapla on line puede tener
&5 una modalicdad para todes. "Ni | |a Universidad de Clencias Empre- | los mismos éxitos v fracasos que I
ka terapia on line es para todos, ni | sariales y Sqgiales, beva adelante | terapia cara a cara. q
la terapla presencial es para todag, | un plan piloto de terapia de grupo CARDLINA VILLAMONTE



